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1.서비스선정
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• 세계 최대 유료동영상 서비스 회사
“인터넷+�영화 =�넷플릭스”

• 1997년부터 디지털 컨텐츠 시장을 선도하고 있는기업



• 세계 최대 유료동영상 서비스 회사
“인터넷 +�영화 =�넷플릭스”

• 1997년부터디지털컨텐츠 시장을 선도하고있는 기업
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서비스선정사유

넷플릭스를 자주 사용하는 사용자라면 적어도 하루에 한번은

앱 혹은웹사이트를 통해서넷플릭스를 이용할것이다.

특히 웹사이트 리뉴얼을 통해서 기존사용자의 불편함을 없애고,

새로 유입되는 사용자들에게 좋은 인상을 주어서

기존사용자 +신규 사용자를 통해 시장점유율을

유지 또는 증가시키려고한다.

1.서비스선정



2.환경분석



2.거시,미시환경분석
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거시적환경분석

거시적환경분석
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OTT((Over�The�Top)사업

서비스 이용자

연령별과 이용률은 3~40대가 높다.

소비자 시장규모 및 성장률이용경로이용동기 잠재수요

http://www.koreanclick.com/english/insights/newsletter_view.html?id=393

2.거시,미시환경분석

거시적환경분석
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NETFLIX의 주요 소비자(사용자)는

주로 20대~30대에 젊은층

소비자 시장규모 및 성장률이용경로이용동기 잠재수요

한국기업 제공 OTT시장주요 소비자는

3~40대 연령층이 주로이룬다.

http://www.segye.com/newsView/20170822001071

2.거시,미시환경분석

거시적환경분석



이용동기

1. 스마트폰으로 어디에서나 볼 수 있어서.

2. 1인가구 티비의 부재
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소비자 시장규모 및 성장률이용경로이용동기 잠재수요

TV를보유하지않은가구중1인가구비율이크게높다는조사결과가나왔다.

출처 :�데일리팝(http://www.dailypop.kr)

2.거시,미시환경분석

거시적환경분석
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소비자 시장규모 및 성장률이용경로이용동기 잠재수요

동영상 서비스인 OTT에서모두 스마트 기기이용이 97.9%,� 88.5%로압도적인 결과가 나왔다.

2.거시,미시환경분석

거시적환경분석



국내 OTT(Over�the�top)�시장규모가 2013년1490억원에서

2019년 6345억원규모로 약 4배 성장할것으로 전망.
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소비자 시장규모 및 성장률이용경로이용동기 잠재수요

http://news.heraldcorp.com/view.php?ud=20141218000098&md=20141218083527_BL

2.거시,미시환경분석

거시적환경분석
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소비자 시장규모 및 성장률이용경로이용동기 잠재수요

http://news.mtn.co.kr/newscenter/news_viewer.mtn?gidx=2018071909354192354

영화관 10대 관객수가 급격하게 줄어듦

영화관을 찾는 고객 수는급격하게 정체 중

반대로 OTT사용연령대는 20대가 제일 많고

이로 보았을때 수많은 10대고객이

곧 OTT시장의고객으로 등장할 가능성이 높음.

2.거시,미시환경분석

거시적환경분석



현재 20대가 주요소비자인 넷플릭스는 향후 3.40대에 알맞는 프로그램을 배치하면

많은 OTT시장의소비자들을 유입할 수 있을것으로 보인다.
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소비자 시장규모 및 성장률이용경로이용동기 잠재수요
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많은 OTT시장의소비자들을 유입할 수 있을것으로 보인다.
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소비자 시장규모 및 성장률이용경로이용동기 잠재수요

2.거시,미시환경분석

거시적환경분석

거시적환경분석결과

넷플릭스의 시장성 상황광미래의 히든고객(잠재수요)를 파악할 수있었다.

넷플릭스 웹사이트 개선의타겟을 설정을 가능하게했다.
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미시적환경분석

2.거시,미시환경분석
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VS

2.거시,미시환경분석

미시적환경분석
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시가총액은 1400억 달러(약 151조원)를 훌쩍 넘기며

95년역사의 디즈니(1550억달러)에 맞먹는다.�

경쟁사의 강, 약점경쟁사자사분석

https://news.naver.com/main/read.nhn?oid=008&aid=0004054674

2.거시,미시환경분석

미시적환경분석
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NETFLIX사용자수가

2016년에 비해 17년에는6배나 대폭 증가

경쟁사의 강, 약점경쟁사자사분석

http://www.segye.com/newsView/20170822001071
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미시적환경분석
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경쟁사의 강, 약점경쟁사자사분석

https://news.naver.com/main/read.nhn?oid=008&aid=0004054674
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경쟁사의 강, 약점경쟁사자사분석

https://news.naver.com/main/read.nhn?oid=008&aid=0004054674

- 밸류매트릭스
다양한경험

유니크한경험

트렌디한 편리한

2.거시,미시환경분석

미시적환경분석

AI	서비스

넷플릭스전용관

추천콘텐츠순서편집기능

실시간인기순위차트

사용자댓글

전문가리뷰

다양한나라의콘텐츠제공

취향저격설문조사

분석결과

많은콘텐츠정보들을사용자들이다루기쉽게돕는기능들과

실시간으로사용자들간교류를할수있는플랫폼을제공하여서

사용자들이어렵지않게다양하고유니크한경험들을할수있는

환경을제공한다.
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경쟁사의 강, 약점경쟁사자사분석

https://news.naver.com/main/read.nhn?oid=008&aid=0004054674

- 포지셔닝맵
콘텐츠다양성

한국콘텐츠집중

지역한정적 글로벌

2.거시,미시환경분석

미시적환경분석

분석결과

글로벌한이미지와콘텐츠의다양성을확보한넷플릭스.

하지만,한국콘텐츠의다양성부족이단점이기때문에

이점을보완한다면

한국시장에서의경쟁력을보완할수있을것으로보인다.
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왓챠플레이

(2011년 설립 2016년1월 월정액 VOD�스트리밍 서비스 왓챠플레이를 출시했다.� )

경쟁사의 강, 약점경쟁사자사분석

2.거시,미시환경분석

미시적환경분석
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왓챠플레이는 한국소비자포럼 주관브랜드 고객충성도 대상에서

2년 연속1위를 수상하며 꾸준한 성장을 보여주고 있다.

경쟁사의 강, 약점경쟁사자사분석

지난 3월에는 삼성갤럭시S9와 제휴를 맺고

디즈니,�소니,�HBO,�CJ,�쇼박스,�NEW,�롯데,�MBC,� JTBC�등

국내외 굵직한 콘텐츠 공급사와 계약하며

3만편에육박하는 다양한 콘텐츠를 서비스하고 있다.

2.거시,미시환경분석

미시적환경분석
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강점

1.한국인들에게 친숙한 콘텐츠를 다양하게 제공한다는 것이 왓챠플레이의 가장 큰강점이다.

2.국내 다양한 콘텐츠 제공사와 연이은 계약성공하며 국내 입지를 견고히 다지고있다.�

3.국내 박스오피스에서 흥행했던 영화들이 다수포함되어 있다.

4.추천과 평점을 기반으로 국내 사용자들의 니즈에 맞는 콘텐츠를 제공한다는 것이 왓챠플레이의 매력이다.

5.�저렴하다.� �

경쟁사의 강, 약점경쟁사자사분석

2.거시,미시환경분석

미시적환경분석
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약점

1.넷플릭스보다 다양성 부족

2.동시재생,�동시접속이 불가능하므로 한 계정으로 여러 인원이 함께사용하는 데에 어려움이 있다.

3. 제공되는 최대 화질이 720p로선명한 화질을 원하는 유저를 만족시키기에는 한계가 있다.

4.해외에서는 사용할 수없다.!

경쟁사의 강, 약점경쟁사자사분석

2.거시,미시환경분석

미시적환경분석
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3. 제공되는 최대 화질이 720p로선명한 화질을 원하는 유저를 만족시키기에는 한계가 있다.

4.해외에서는 사용할 수없다.!

경쟁사의 강, 약점경쟁사자사분석

2.거시,미시환경분석

미시적환경분석

미시적환경분석결과

밸류매트릭스와 포지셔닝맵을통해 넷플릭스의현위치 확인 및 방향성확인.
경쟁사 왓챠플레이와의 장,단점비교를 통해 어느포인트의 강점을 둬야할지
또 부족한점은 무엇인지파악가능할 수 있었다.
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3.SWOT분석
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Strength Weakness

OpportunitiesThreats

넷플릭스 사용자만 누릴 수있는

넷플릭스 오리지널 프로그램들 ! 다른 경쟁사들에 비해 비싸다?

넷플릭스의 한국IPTV�진출

YG와의협력

왓챠플레이는 해외사용 불가

= 넷플릭스 해외거주 사용자타겟팅.

줄어들고 있는 가입자수 =��시장포화상태,

월트디즈니의 21세기폭스사 인수

>�자체디지털콘텐츠 플랫폼을 발족시킬예정

또한 다양한 기업들의 역공이 이루어질 예정

여럿이서 동시에 누릴수 있는

고품격의 콘텐츠들.

한국 프로그램이 다른 경쟁사들의 비해 적다.



4.설문조사
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네이퍼 폼 설문조사지 사용
응답결과 : http://naver.me/GG0h3Gbs

NETFLIX�웹 사용자들에게묻습니다.

4.설문조사
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넷플릭스 사용장소&상황
넷플릭스 사용 디바이스
넷플릭스에서 주로 시청하는콘텐츠

넷플릭스 사용 계기

넷플렉스 윕사이트에서 눈이처음으로 가는 곳
넷플릭스 웹사이트 사용시불편한 점
넷플릭스 웹사이트에 추가되었음하는기능

사용자의 사용환경을 도출

넷플릭스 웹이용시 니즈와중요한포인트를도출

사용자들이 생각하는 넷플릭스의강점 도출

설문조사의질문항목의도는무엇일까?

4.설문조사
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넷플릭스이용에대한조사

4.설문조사
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15%

10%

10%

55%

10%

넷플릭스를사용하는장소(상황)은무엇인가요?

41%

45%

14%

주로사용하는디바이스는무엇인가요?

출퇴근(등하교)시간에 교통수단에서. (15%)

밥먹으면서.

주말에이나 쉴때 봅니당. (55%)

기타

퇴근 및 하교 후 집에서 자기전에.

PC (41%)

스마트폰 (45%)

기타

4.설문조사
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15%

10%

10%

55%

10%

넷플릭스를 사용하는 장소(상황)은 무엇인가요?

41%

45%

14%

주로 사용하는 디바이스는 무엇인가요?

출퇴근(등하교)시간에 교통수단에서.

밥먹으면서.

주말에이나 쉴때 봅니당.

기타

퇴근 및 하교 후 집에서 자기전에.

PC

스마트폰

기타

• 넷플릭스를주말혹은 집에서쉴때주로사용함.

• 넷플릭스를PC와스마트폰을비슷하게사용함.

PC로 이용하게되는 웹사이트에중요성파악가능.

4.설문조사
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45%

50%

5%
0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%
주로 시청하는 프로그램은 무엇인가요?

드라마 (45%)

영화(50%)

기타

다양항영화와드라마콘텐츠필요성

4.설문조사
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55%

15%

10%

10%
10%

넷플릭스를 사용하게된 계기가 무엇인가요?

넷플릭스만의 독자적인 콘텐츠를 보기위해서 (55%)

다른 사이트(왓챠, 옥수수 등)에 만족하지 못해서 (15%)

여럿이서 동시에 볼수있어서

스마트폰 뿐만아니라 컴퓨터에서도 사용가능해서

기타

<넷플릭스만의독자적인콘텐츠를보기위해서>가55%로 대다수

넷플릭스의독자적인콘텐츠를더욱강조시켜야함을파악가능파악가능.

4.설문조사
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4.설문조사

• 대부분의사용자들은주말이나집에서휴식을취할때넷플릭스를통해서드라마나영화를본다.

• 스마트폰과PC 유사한넷플릭스사용룔을보인다.

• 넷플릭스의독자적인콘텐츠를보기위해많이유입된다.

넷플릭스이용에대한조사결과
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넷플릭스웹에대한조사

4.설문조사
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• 메인추천콘텐츠가제일주의를끔으로

알맞은콘텐츠를배치해야함.

넷플릭스웹사이트에서제일눈이처음으로가는부분은어디인가요?

4.설문조사
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• 한눈에찾을수있는카테고리필요

• 추천해주는칸이너무붙어있음

4.설문조사

넷플릭스웹사이트를사용하면서불편하신점은무엇인가요?
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10%

35%

35%

10%

10%

넷플릭스웹사이트에추가되었으면하는기능은무엇인가요?

자신의 시청 콘텐츠취향을 취합해서 보여주는 기능(왓챠플레이처럼).

사이트내 추천 콘텐츠항목 순서를 직접 편집할수 있는 기능.(35%)

실시간 혹은 주간시청랭킹 !

다른 사람들의 콘텐츠평가 및 평점을 볼수 있는 항목 (35%).

프로필내 개인 잠금기능!

4.설문조사
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10%

35%

35%

10%

10%

넷플릭스웹사이트에추가되었으면하는
기능은무엇인가요?

자신의 시청 콘텐츠 취향을 취합해서 보여주는 기능(왓챠플레이처럼).

사이트내 추천 콘텐츠 항목 순서를 직접 편집할 수 있는 기능.

실시간 혹은 주간 시청랭킹 !

다른 사람들의 콘텐츠 평가 및 평점을 볼 수 있는 항목.

프로필내 개인 잠금기능!

• 웹사이트내추천카테고리순서를직접편집가능하게!

• 다른사람들의콘텐츠평가와평점을볼수있길원함.

PC로 이용하게되는웹사이트에중요성파악가능.

4.설문조사
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4.설문조사

• 제일 눈이 먼저가는메인추천 공간에 넷플릭스의 독자적인콘텐츠를 노출

• 사용자가 원하는 카테고리를빠르게 찾아갈 수 있는방법필요

• 카테고리별 추천칸이 너무붙어있어서 답답함 유발

• 사용자별 원하는 카테고리추천 순서 필요

• 다른 사용자들의 콘텐츠평가와 평점을 원함

넷플릭스웹에대한조사결과
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최종결과도출

• 쉽게 파악가능한 카테고리 IA제공

• 넷플릭스의 독자적인 콘텐츠를보러온 사람들을 위한 공간제공

• 사용자들이 원하는 기능제공및 여유있는 공간 제공

4.설문조사



5.사용자분석



21861080 You Sang Hyuk

대표페르소나설정하기

5.사용자분석 -페르소나(Persona)

설문조사를바탕으로세명의페르소나설정

(1)내가 보고싶은것만보고싶은프로불편러사용자

(2)넷플릭스의독자적인콘텐츠를보고싶은사용자

(3)주말에쉬면서평일에친구들과공유할수있는
콘텐츠를시청하고싶은사용자
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사용자니즈
:답답해보이는웹사이트디자인이싫고
내가잘보지않는추천카테고리들도보기싫다.

(1)내가 보고싶은것만보고싶은프로불편러사용자

유상혁

나이:20대초반

성별:남성

직업:학생

용돈:월 20

태도
쓸데없는것을 보기싫고
시간을 중요시함.

유상혁씨는

평소에도자신과상관없는것은

보기싫어하고,늘 정해져있는카테고리

안에서생활하는것을선호하는사람이다.

넷플릭스사이트를사용하다보니

불편한점이있었고넷플릭스사이트를

내선호에맞게바꾸고싶어한다.

“가끔 꽉꽉채워져있는넷플릭스의사이트를보면답답함을느낍니다.
또한제가관심있어하는추천카테고리를찾으러스크롤을내려야하는
수고도덜고싶습니다.”

동기 시나리오 제공콘텐츠 이용형태

답답해보이는웹사이트 추천카테고리칸이
너무가깝게들붙어있다

여유있는공간의
디자인제공

편하게웹사이트를
둘러볼수있다

나만의추천카테고리를
원한다

내가원하는추천카테고리를
찾기힘들다.

빅데이터를통한
자주찾는카테고리기능제공
직접순서를정할수있는
카테고리편집기능제공

자주보는카테고리가눈에띄고
또한직접카테고리순서를
손쉽게편집한다

주로보는콘텐츠

: 예능,미드. 영화

넷플릭스주사용횟수

: 주 4회

비즈니스목표
:1.관심있는카테고리순으로편집할수있는기능을제공한다.
2.답답해보이는웹사이트를여유있게리뉴얼한다.

5.사용자분석 -페르소나(Persona) (1)
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5.사용자분석 사용자여정지도 (1)

서비스이용전 서비스이용중 서비스이용후

내가 관심있어하는 장르에
추천항목은 대체 어디에 있는거야!

타 사이트는 추천해주는
추천항목들이 너무 붙어있어서

답답해!

답답하지 않는 사이트 디자인과
내가 원하는 항목만 볼 수 있어서

좋았어!

심심할때 무엇을
해야할지 고민한다. 타 사이트는 불편함.

넷플릭스 사이트의
접속함.

수많은 제공 추천 콘텐츠 중
자신의 관심 장르를 찾는다.

사용자가 직접 순서를 정할 수 있는
카테고리 편집 기능 제공

오, 시원하고 잘 정리되어 있는
사이트네 둘러보기 너무 좋아!

심심한데 영화나볼까?

직접 추천콘텐츠 주제 순서를
수정할 수 있구나!



5.사용자분석 포인트도출 (1)

서비스이용전

서비스이용중과이후

핵심키워드

추천 항목들이 너무많고 붙어있어서 보기 불편함.
또 내가 원하는것만 보고싶음.

장르들을 텍스트 뿐만아니라아이콘을 도입하여
한 눈에 알아볼수 있게 했으면 좋겠음.

추천항목의 순서를 직접편집 할 수 있는기능을
다른 사용자들이 존재에대해 알기쉽고 눈에 잘보여야함.

사용자여정과정에서도출된포인트.

보기편한사이트

카테고리순서
편집기능

직접편집

원하는것만!
보고싶은것만!
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(2)넷플릭스의 독자적인콘텐츠를보고싶은사용자

김기획

나이:30대초반

성별:남성

직업:직장인

월급 : 월200

태도
넷플릭스의 독자적인 콘텐츠에 이끌려
처음 가입함.

김기획씨는

넷플릭스의독자적인콘텐츠를

보고싶어서처음으로가입을했다.

첫 입문으로넷플릭스의어떤

독자적인콘텐츠를시청할까

고민중이다.

사용자니즈
:자신의흥미와딱알맞는넷플릭스의독자적인콘텐츠를보고싶다.
넷플릭스사용의첫인상이좋았으면좋겠다.

“넷플릭스를처음으로가입하고사용해봅니다.사이트를쉽게파악할수
있고나의흥미에맞는콘텐츠를봐서넷플릭스첫인상이좋았으면
좋겠습니다.”

동기 시나리오 제공콘텐츠 이용형태

독자적인넷플릭스콘텐츠
원함

넷플릭스의독자적인
콘텐츠들이어디에모여있는지.

넷플릭스전용콘텐츠
공간을제공

사이트에들어오니
눈에잘보이는전용콘텐츠배너

내가좋아할만한
콘텐츠추천

나를취향저격할콘텐츠들은
어디에있을까?

첫사용자에간단한조사를
통한취향표와콘텐츠추천

손쉬운선택몇개를하니
내취향에딱맞는콘텐츠들을
추천받았다.

5.사용자분석 -페르소나(Persona) (2)

주로보는콘텐츠

: 넷플릭스전용콘텐츠

넷플릭스주사용횟수

: 주 5회(퇴근후사용)

비즈니스목표
:1.넷플릭스전용관제공
2.첫 사용자들의취향저격을위한간단한설문조사
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5.사용자분석 사용자여정지도 (2)

서비스이용전 서비스이용중 서비스이용후

넷플릭스전용 콘텐츨에 대해서
들은 후, 보고싶어 함.

넷플릭스를 처음
가입한 이 후,

사용자의 취향을
파악하기 위한

설문조사를 실시.

잘 정리되고, 눈에 띄는
넷플릭스 전용관 배너를

발견함.
취향저격 콘텐츠와 장르를
추천항목에 제공받는다.

처음 넷플릭스를 사용하는데
큰 어려움없이 사용한다.

넷플릭스의
독자적인 콘텐츠들

보고싶어!

가입할 때, 설문조사를 하는구나
살짝 귀찮지만 응해줘야겠어.

넷플릭스의 독자적인 콘테츠는
어디서 보는거지?

상단의 넷플릭스 전용 콘텐츠관 배너가
눈에 잘들어와서 찾기 쉽네!

넷플릭스를 처음으로
사용해보는데

내가 원하는 것들을 잘 제공받을 수 있었어!

내 마음에 쏙 드는
콘텐츠들이

추천항목으로 나오네!



5.사용자분석 포인트도출 (2)

서비스이용전

서비스이용중과이후

핵심키워드

처음 넷플릭스를 사용하는기대감을 충족시켜 주었으면 함.

설문조사가 어렵고 길면사용자들이 싫어 할 수있으니
재미를 첨가한 이미지형선택지면 좋을거 같음.

처음 추천해준 항목들이얼마나 취향을 저격했는지
평가점수를 도입해서 정확성을표현해줬음함.

독자적인 넷플릭스 전용콘텐츠관을만들거나
콘텐츠에 더욱 눈에띄게표시를 해줬으면함.

사용자여정과정에서도출된포인트.

설문조사

귀찮음

취향저격 독자적인콘텐츠

전용
스페셜

어렵지않은
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(3)주말에쉬면서 평일에친구들과공유할수있는
콘텐츠를시청하고싶은사용자

정휴식

나이:20대중반

성별:여성

직업:직장인

월급:월 200

태도
쉬면서힐링겸콘텐츠를보고싶고.
평일에친구들과공유할내용필요
누구에게뒤쳐지고싶지않음.
나는야트렌드를쫒는사람!
다른사람의의견이궁금해!

정휴식씨는

20대중반회사인으로회사에서

동료들과드라마나영화이야기를

자주한다. 그래서늘동료들에게

뒤쳐지지않기위해서인기있는

콘텐츠들을놓치지않으려고

노력한다.

사용자니즈
:동료들과이야기하기좋은요즘힙한콘텐츠들을보고싶다.
또한실시간으로사람들의평가도같이보고싶다.

“일을할때동료들과최신드라마와영화정보를나누면하루가가는줄
모르겠습니다다음주에도동료들과나눌이야기들을만들기위해서
인기있고새로운콘텐츠들을보고싶습니다.”

동기 시나리오 제공콘텐츠 이용형태

최근인기있고핫한콘텐츠를
보고싶다

이번주에는어떤콘텐츠가
인기있었는지궁금하다.

주간,실시간인기콘텐츠
순위제공.

네**�검색어순위같이
볼수있는기능제공

5.사용자분석 -페르소나(Persona) (3)

주로보는콘텐츠

: 미드,영화

넷플릭스주사용횟수

: 주 2회(주말만사용)

비즈니스목표
:1.실시간으로핫한콘텐츠순위기능제공.
2. 콘텐츠에대한다른사람의생각을볼수잇는리뷰기능제공.

다른사람들은이콘텐츠에대해
어떻게생각하는궁금해!

나는되게별로였는데
다른사람들도과연그럴까?

리뷰기능 리뷰작성기능을제공해서
직접작성과다른사용자의리뷰도
볼수있음.
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5.사용자분석 사용자여정지도 (3)

서비스이용전 서비스이용중 서비스이용후

트렌디한 콘텐츠를
알고싶어 함.

알게된 정보릍 토대로
시청하기 위해
넷플릭스 접속

실시간, 주간 인기 콘텐츠
순위를 제공함.

추가적으로, 다른 사용자들의
평을 실시간으로 제공함.

회사동료들과 이야기할 내용들을
습득하게 된다.

이번에는 뭐가 핫하지?
다음주에 동료들과 이야기하려면

알아가야 할텐데.

사람s들은 이 콘텐츠에 대해서
이렇게 생각하구나!
나도 마찬가지인데!

오늘 알게된 이야기들을
회사에가서 동료들과

이야기 해야겠어!

오! 여기 인기콘텐츠 순위에
올라와 있구나!

핫한가봐!!

아, 직장동료가 핫하다고 했던
콘텐츠를 보아야겠어!



5.사용자분석 포인트도출 (3)

서비스이용전

서비스이용중과이후

핵심키워드

어떤콘텐츠들이요즘핫하고트렌디한지잘모르겠음.
핫한콘텐츠를손쉽게알고싶음.

실시간콘텐츠순위를보여주는것도좋지만
장르별로핫한것도알고싶어.

다른사용자들의의견도좋지만
전문가(비평가)들은어떻게생각하는지알고싶어.

사용자여정과정에서도출된포인트.

핫한

트렌디한

순위

타 사용자 생각

전문가 생각

관련정보



21861080 You Sang Hyuk

5.사용자분석 -사용자NEEDS�도출

• 답답하지 않은 사이트와직접 추천 카테고리를 편집할수 있는 기능

• 눈에 확 보이는독자적인 넷플릭스 콘텐츠 전용관

• 주간 실시간 핫한콘텐츠 정보 제공

페르소나&사용자여정결과사용자NEEDS�도출



6.경쟁사벤치마킹
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6.경쟁사사이트비교분석

자사분석 (NETFLIX)
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예시 설명

한 계정으로 동시송출이가능하므로

사용자 프로필을 나누어서

시청 및 콘텐츠를알맞게 추천해준다

메인 추천 콘텐츠를자동재생시켜서 흥미를 유발.

콘텐츠 정보,예고편, 비슷한 콘텐츠등 다양한 정보를 제공해준다.

관련 주제끼리 묶어서 한 눈에 들어오게정리해 놓음.

6.경쟁사사이트비교분석

자사분석 (NETFLIX)
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경쟁사분석(왓챠 플레이)

6.경쟁사사이트비교분석
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예시 설명

전반적인 웹디자인은 넷플릭스와비슷하다.

카테고리를

장르, 국가 , 특징별로 정리해놓아서

더 디테일한 선택을할 수 있다.

본인의 빅데이터를 기반으로생성된

취향분석 결과를 제공해준다!

= Point

경쟁사분석(왓챠 플레이)

6.경쟁사사이트비교분석
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경쟁사분석(옥수수)

6.경쟁사사이트비교분석
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예시 설명

메인페이지 좌측 상단에카테고리 슬롯 위치시켜

원하는 콘텐츠를 찾아가기쉽게 만들어 놓음.

뿐만아니라, 메인페이지에아이콘형식으로 한 눈에 보이도록배려해놓았다.

옥수수 사용자들을 위한

다양한 이벤트들이 준비되어있다.

= Point

경쟁사분석(옥수수)

6.경쟁사사이트비교분석
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경쟁사분석(Tencent tv)

6.경쟁사사이트비교분석
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예시 설명

메인 추천 배너

기본적으로 시간이지나면 바뀌지만마우스 커서를 해당영역에 갖다대면

해당 추천콘텐츠를 다시확인가능.

VIP들을위한 전용관이 존재함.

검색어 옆에 차트를누르면

실시간 검색어 순위또는

콘텐츠 순위 확인가능.

경쟁사분석(Tencent tv)

6.경쟁사사이트비교분석

= Point



21861080 You Sang Hyuk

경쟁사분석포인트정리

6.경쟁사사이트비교분석

경쟁사사이트분석을통한수용및변형포인트

1. GNB에 장르 카테고리

2. 시각적으로 알아보기 쉬운아이콘디자인

3. VIP전용관

4. 차트아이콘 (콘텐츠 순위 확인기능)
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벤치마킹분석결과

6.경쟁사사이트비교분석

벤치마킹분석결과

카테고리 항목이 복잡함> 간단화작업 필요.

아이콘을 사용하여 시각적으로짧은시간에 원하는 카테고리를 찾을수 있게 만들어야함.

넷플릭스 전용 콘텐츠의아이덴티티 강화 및 더강력한 유도 필요.

트렌드에 민감한 사용자들을위한 서비스 제공.



7.웹 개선방향제시



7.웹개선방향제시

전체적인콘셉트(톤앤매너)개선방향

원래의 친숙하고,고급스러우며,
액티브한 넷플릭스 고유의톤 유지.



7.웹개선방향제시

# 누구든지원하는대로!

# 누구든지쉽게!

# 누구에게도뒤쳐지지않게!

콘셉트정의

전체적인콘셉트(톤앤매너)개선방향



디자인개선방향 원래모습 디자인개선방향예시

기존의 넷플릭스를 잘보여준

대표 컬러 레드와서브 컬러블랙

기본적인 구성은 그대로 사용. 유지

6개의 콘텐츠 썸네일이 들어가는 구성에서

5개의 사이즈를 변화시킨 썸네일 구성으로 수정해서

사이트의 답답함을 해소.

각 카테고리 또는장르 옆에 해당하는 아이콘을 설정해서

사용자가 쉽고 빠르게 알아볼 수 있도록한다.

유틸리티 구역에 넷플릭스 전용관 아이콘을 만들고

넷플릭스 인기 콘텐츠는 레드라인을 더해

스페셜한 넷플릭스 콘텐츠임을 강조한다.

7.웹개선방향제시

디자인개선방향



7.웹개선방향제시

기능개선방향

1.추천콘텐츠순서편집기능 +고정기능

2.GNB 항목에카테고리목록추가

3.넷플릭스전용콘텐츠관제작

4.실시간-주간인기콘텐츠순위제공

5.실시간인기콘텐츠에댓글기능추가
+전문가평가공간마련

사용자들이 타 사용자의반응 즉각수용 가능
전문가 의견을 반영해서전문적인 견해도 들을 수있도록 도움.

넷플릭스 전용 콘텐츠를보기위해 유입된 사용자들을 위해
유틸리티 위치에 넷플릭스전용배너 추가 ,
추천항목 구역에 넷플릭스스페셜존, 전용관을제작한다.

본래의 카테고리 1선택후한 번더장르를 선택하는 수고를 덜기위해서,
세로 방향으로 펼쳐지는카테고리 목록 추가.

실시간으로 핫한 콘텐츠순위를 제공한다.
장르별로도 순위를 제공해서디테일함을 더한다

데이타베이스를 기초로 수정되는추천콘텐츠 순서를
사용자가 직접 편집할수 있고 또한 고정시킬수 있게 만들어
페이지를 편집하는 재미도주며, 사용자만의 폼을만들어
사용을 더 쉽게유도.



7.웹 개선방향 제시
기능 개선 방향

6.대화형 플랫폼 기능 추가

노트북에는 음성기능장치가 내장되어있다.

대화형 플랫폼 기능을 추가하여서

넷플릭스에 들어와서 마이크 버튼을 누른 후

“어제 밤에 보다 만 거 재생해줘”라고 말하면

우리는 이제 손 까딱 안하고 + 콘텐츠들을 뒤지지 않고

편하게 넷플릭스를 즐기면됩니다.

어제 밤에 보다 만 드라마
재생해줘!

어제 밤에 마지막으로 재생하신
‘김씨네 편의점 시즌1 4화 17:23 부터

재생 하겠습니다.



THANK YOU


